SEOWNIK

+ impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne objete wspdlng cena,
tworzace jednolity program,;

« after-sales service — ustugi, ktore agent zapewnia klientowi po dokonczeniu procesu
sprzedazy oraz utrzymanie kontaktu z klientem réwniez podczas podrdzy;

+ odwiedzajgcy — osoba, ktéra podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu, ktorej celem podrozy nie jest podjecie stalej pracy w odwiedzane;j
miejscowosci oraz nie korzystajaca z noclegu;

« turysta — osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim stalym miejscem
pobytu na okres nie przekraczajacy 12 miesigcy, ktorej celem podrdzy nie jest
podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci 1 ktdra korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedng noc;

+ wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej, ktorej program obejmuje zmiang miejsca
pobytu jej uczestnikow;

+ transfer - przemieszczanie grup turystow (zwykle na krotkich odlegtosciach) migdzy
poszczegolnymi etapami podrozy, np. z lotniska do hotelu;

+ agent - biuro turystyczne lub osoba, dziatajgca na rzecz touroperatora oraz
posredniczaca w sprzedazy imprez turystycznych w jego imieniu;

+ przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajaca turystow lub
odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowos$ciach i obiektach oraz
udzielajacg informacji na ich temat;

+  PAX - okres$lenie osoby pojawiajace si¢ w dokumentach podréznych, np. "2 Pax"
oznacza "dwie osoby";

+ rezydent - reprezentant danego touroperatora za granicg, w miejscu wypoczynku
klientow;

« agroturystyka — forma turystyki na terenach wiejskich polegajaca na wykorzystaniu
miejscowego krajobrazu i dorobku kulturowego wsi, obejmujaca ustugi takie jak:
nocleg, wyzywienie, codzienne prace na terenie gospodarstwa;

« all-in — wszystkie ustugi wliczone w ceng, w opisie wycieczek najczesciej dotyczy
wyzywienia;

+ all inclusive — pakiet wliczonych w cene ustug, ktéry oprocz wyzywienia i noclegu
obejmuje pozostale ustugi §wiadczone przez obiekt hotelarski;

+ alternative tourism — forma wypoczynku begdaca alternatywa do duzych imprez
turystycznych, uprawiana zazwyczaj indywidualnie lub w niewielkich grupach, dazaca
do harmonii ze $Srodowiskiem naturalnym i rodzima kultura;

+ air services agrement — umowa lotnicza;

+ aircraft grounding - niedopuszczenie do lotu z powodu niekorzystnych warunkoéw;

+ airport tax — oplata lotniskowa pobierana od pasazerdw linii lotniczych;

* APEX (Advanced Purchase Excursion) — taryfa powrotna w lotach rejsowych
oferowana przez linie lotnicze na $cile okreslonych warunkach;

* American Plan — taryfa hotelowa obejmujaca pelne wyzywienie,

» allotment — stata lub okresowa rezerwacja ustugi turystycznej, z mozliwo$cia
rezygnacji w kazdym terminie bez ponoszenia kosztow;

+ wiza — dokument upowazniajacy Klienta do wjazdu na terytorium danego kraju;

* average room rate - przeci¢tna cena pokoju;



PRZEJSCIA GRANICZNE

Dokumenty

Wszyscy wyjezdzajacy zobowigzani sg posiada¢ najwazniejsze dokumenty, dzigki ktorym
beda mogli przekracza¢ granice oraz w pelni uczestniczy¢é w wycieczce. Sa to:

+ paszport (wigkszo$¢ krajow wymaga, aby dokument ten byt wazny co najmniej pot
roku po planowanym powrocie do kraju);

+ dowdd osobisty ( pamigtajmy, ze dowod upowaznia jedynie do przekraczania granic w
obrebie Unii Europejskiej, poza nig obowigzuje paszport);

* potwierdzenie wyjazdu i umowa, czyli dokumenty, ktore przesylamy Panstwu kilka
dni po dokonaniu zakupu naszej oferty;

« wize wjazdowa ( w wiekszosci ofert, o wizy ubiega si¢ organizator imprezy.

Nalezy pamigtac, ze nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za osoby, ktore nie zostang
przepuszczone przez granic¢ z przyczyn niezaleznych od biura. Takie przyczyny, to np.
zagubienie paszportu i innych dokumentow. Jezeli z tego powodu klient spdzni si¢ na
samolot, na ktory miat zarezerwowane miejsce, sam bg¢dzie musiat pokry¢ dodatkowe koszty
podrézy. Jezeli zagubiony zostanie jeden z dokumentéw podrozy, (np. bilet lotniczy lub
voucher hotelowy) i wymagane bedzie wystawienie nowych dokumentdéw, woéwczas klient
ponosi koszt w wysokosci ok. 408 od osoby.

Bagaz

W podr6z autokarem mozna zabra¢ zwykle ok. 25 kilograméw w luku bagazowym oraz 10
kilogramow bagazu podrecznego. Jednak linie autokarowe z reguly nie waza bagazu, liczy sie
ilos¢ toreb. Za dodatkowy bagaz przewoznicy pobieraja rézne optaty, zwykle od 50 do 100 zt.

Jesli nasza podroz odbywa si¢ samolotem, musimy pamigta¢ o dopuszczalnym ci¢zarze
bagazu wliczonego w ceng biletu lotniczego. Jego limit najczgsciej ustala zarzad konkretnych
linii lotniczych, jednak zazwyczaj jest to 20kg + 5 kg bagazu podrgcznego o wymiarach: 55 x
40 x 20 cm, tak aby mozna go byto umiesci¢ pod fotelem, przed sobg lub w schowku
bagazowym, znajdujacym si¢ nad fotelem.

Za kazdy kilogram nadbagazu pasazer sam musi uisci¢ dodatkowa optate, ktorg okresla
przewoznik. Wolne od optat dodatkowych i przewozone zazwyczaj w kabinie pasazerskiej s3:
sktadany wozek dzieciecy, torba/koszyk do przenoszenia niemowlecia lub w pelni sktadany
wozek inwalidzki. Sprzet specjalny, np.: rower czy deska surfingowa zabierany jest do
samolotu za dodatkowg oplatg ustalong przez przewoznika.

W zwigzku ze zmiang przepisow lotniczych wprowadzonych na lotniskach Unii Europejskiej,
w bagazu podrecznym moze znajdowac si¢ nie wiecej niz 1000 ml ptynéw, takich jak zele,
kremy, tusze do rzg¢s, perfumy itp., niemniej jednak nie moga one mie¢ wigkszej pojemnosci
niz 100 ml kazdy. Przepisy te nie dotycza artykuldw zakupionych na tzw., strefach
bezctowych, na ktorych to po okazaniu karty poktadowej mozna dokona¢ zakupow artykutow
oferowanych przez sklepy wolnoctowe. Natomiast ze wzgledow bezpieczenstwa nie mozna
przewiez¢ w bagazu m.in. broni lub czgéci do broni, amunicji, petard, sztucznych ogni,



scyzoryka, noza, spirytusu, rozpuszczalnikow, farb, zapalek, substancji trujacych. Zaleca si¢
takze oznakowanie bagazu podrgcznego np. nalepka/przywieszka adresowa.

Na lotnisku

Jesli wycieczka obejmuje podroz samolotem, nalezy pamigtaé, ze zbidrka grupy odbywa si¢
zawsze dwie godziny wczesniej, w wyznaczonym miejscu na lotnisku. Tam otrzymaja
Panstwo od naszego przedstawiciela dokumenty podrozy (bilety i voucher, a w wyjatkowych
sytuacjach takze potwierdzenie wyjazdu). Poniewaz czas na odprawe jest ograniczony
prosimy o punktualno$¢. Ze wzgledu na $cisle okreslone godziny odlotéw nalezy liczy¢ si¢ z
faktem, iz osoby znacznie sp6znione nie zostang odprawione. Aby unikna¢ nieporozumien co
do godziny zbidrki i1 odlotu, kazdy uczestnik imprezy lotniczej zobowigzany jest do
potwierdzenia godziny wylotu najpdzniej na 2 dni przed data wylotu.

Doktadne godziny odlotow znajda Panstwo na potwierdzeniu rezerwacji, ktére zobowigzane
jest Panstwu przekaza¢ biuro podrézy, w ktorym wykupili Panstwo wczasy. Biuro podrozy
ma réwniez obowiazek informowac o wszelkich zaistniatych zmianach. Wszystkie firmy
przewozowe starajg si¢ przestrzega¢ podanych godzin odlotow i przylotow. Jednakze czasem
nie da si¢ unikng¢ nieprzewidzianych opo6znien, np. z powodu niekorzystnych warunkéw
pogodowych, wzmozonego ruchu lotniczego albo koniecznych prac konserwacyjnych. Za
opOznienia z przyczyn niezaleznych od nas, biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci i nie zwraca
zadnych dodatkowych kosztow.

ORGANIZACJA IMPREZY
Ubezpieczenie

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, kazdy uczestnik wyjazdu musi by¢
ubezpieczony. Czesto ubezpieczenie jest wliczone w ceng wyjazdu, a jesli nie jest, wowczas
klient ma obowiazek uiszczenia dodatkowej oplaty ubezpieczeniowej. Wykupujac impreze
objeci sg Panstwo ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz kosztow
leczenia. Ubezpieczenie to nie obejmuje chorob przewlektych, na ktére ubezpieczony byt
wczesniej leczony. W takich wypadkach nalezy wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.

W przypadku naglego zachorowania nalezy liczy¢ si¢ z koniecznosciag poniesienia pewnych
kosztow na miejscu np. wizyta lekarska, realizacja recepty. Koszty te firma ubezpieczeniowa
zwraca po powrocie do kraju (wszystkie szczegdly zawarte s3 w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

Czas trwania wycieczki

Wickszos¢ ofert dotyczy pobytow tygodniowych lub dwutygodniowych. Za date rozpoczegcia
imprezy uwaza si¢ dzien wylotu z Polski. Za datg zakonczenia imprezy uwaza si¢ dzien
powrotu do Polski. Czas trwania imprezy obejmuje pobyt oraz czas potrzebny na dotarcie do
miejsca pobytu.

Doba hotelowa

Doba hotelowa jest podstawowg jednostka, wedtug ktorej liczona jest cena za hotel i jest



niepodzielna. Wedtug migdzynarodowych standardow doba hotelowa rozpoczyna si¢ w dniu
przyjazdu o godzinie 14:00, a konczy si¢ w dniu wyjazdu o godzinie 12:00. Dlatego tez, w
dniu wyjazdu, niezaleznie od godziny odlotu samolotu, musza Panstwo wraz z bagazami
opusci¢ pokoje do godziny 12:00.

Bardzo czg¢sto jednak rozpoczecie doby hotelowej uwarunkowane jest od pory ladowania
samolotu - wowczas klienci sg kwaterowani bezposrednio po przylocie bez wzglgdu na pore
dnia lub nocy. O wyjatkowych sytuacjach poinformuje Panstwa nasz konsultant. Hotel nie
ingeruje w to ile z doby wykorzystuje klient. Dotyczy to rowniez positkow. Np. 7 dob
hotelowych nie zawsze obejmuje 7 §niadan i 7 obiadokolacji. Moze si¢ tak zdarzy¢
szczegllnie w przypadku pdznych przylotéw lub wezesnych wylotow. W takim przypadku
nie przystuguje zadna rekompensata. W gestii hotelu lezy to, czy przygotuje w zamian suchy
prowiant lub dodatkowy positek w innym dniu.

Opieka rezydenta

Rezydent to przedstawiciel organizatora wycieczki znajdujacy si¢ juz na miejscu. Jest on
odpowiedzialny za techniczng organizacj¢ pobytu, transfery, zakwaterowanie, spotkania
informacyjne oraz posrednictwo w sprzedazy wycieczek fakultatywnych. Rezydent jednak nie
jest zakwaterowany z grupa w tym samym hotelu, ani nie spedza z nig 24 h na dobe.
Zazwyczaj ustala kilka razy w tygodniu dyZzury, na ktérych udziela wszystkich potrzebnych
informacji. W sytuacjach awaryjnych mozna si¢ z nim skontaktowa¢ pod podanym przez
niego numerem telefonu.

Ponadto, w kazdym hotelu znajduje si¢ tablica informacyjna, na ktdrej widniejg niezbedne dla
klientéw wiadomosci, dotyczace dyzuréw rezydenta, kontaktu w sytuacjach awaryjnych oraz
informacje zwigzane z powrotem do Polski.

Wycieczki fakultatywne

Sa to wycieczki nie objete nasza oferta w Polsce, ale dostepne juz na miejscu i organizowane
przez naszego kontrahenta. To on udzieli Panstwu doktadnych informacji juz na poczatku
pobytu. W wigkszo$ci przypadkéw sg prowadzone przez licencjonowanych,
polskojezycznych przewodnikow. Organizowane na miejscu wycieczki fakultatywne
wymagaja zebrania minimalnej ilo$ci uczestnikow.

ZnizKki dla dzieci

Aby odnalez¢ oferty przygotowane specjalnie z mysla o dzieciach, nalezy zwroci¢ uwage na
dopisek "oferta rodzinna" albo "dla rodzin z dzie¢mi". Wjazd przygotowany "rodzinnie"
szczeg6lnie uwzglednia obecno$¢ dzieci, zardwno pod katem finansowym, jak i
przygotowanych przez organizatora atrakcji. Jednak — z reguty kazda oferta obejmuje
podstawowy pakiet znizek dla dzieci.

» Dziecko do 2 roku zycia nie jest objete oplatg biletowa. Zazwyczaj podrozuje na
kolanach opiekunéw i nie zajmuja oddzielnego miejsca. Dlatego tez placa tylko
ubezpieczenie i oplaty lotniskowe.

» Dziecko do 12 roku zycia z reguty placi jedynie ceng transportu, ale jest to
uzaleznione od wewng¢trznych ustalen hotelu.



» Dzieci ponizej 18 roku zycia moga podrézowac¢ samodzielnie, jednak tylko za zgoda
rodzicow potwierdzong notarialnie.

ZAKWATEROWANIE I WYZYWIENIE
Hotel

Migdzynarodowe oznakowanie standardu hoteli jest wyrazane liczbg gwiazdek i1 cho¢
wystepuja pewne roznice, to zazwyczaj:

+ 2 gwiazdki oznaczaja hotele, pensjonaty i apartamenty z podstawowym
wyposazeniem;

« 3 gwiazdki oznaczaja hotele, pensjonaty i apartamenty klasy sredniej;

« 4 gwiazdki oznaczaja hotele, pensjonaty i apartamenty klasy $redniej o
podwyzszonym standardzie;

» 5 gwiazdki oznaczaja obiekty najwyzszej klasy, z doskonalg obstuga i wyposazeniem.

Przed zakupem imprezy warto doktadne zapoznac si¢ z aktualng ofertg i dokona¢ wyboru
takiego hotelu, ktory spetni Panstwa oczekiwania i bedzie odpowiadal mozliwo$ciom
finansowym.

Wicekszos¢ hoteli sktada si¢ z budynku gtownego i pawilonéw lub bungalowow. Biuro
podrozy nie ma wpltywu na przydzial pokoi, jest to w pelni uzaleznione od ilo$ci wolnych
miejsc. Standardowy pokdj to pokdj dwuosobowy. Wykupujac pobyt dla trzech lub czterech
0s0b w jednym pokoju nalezy liczy¢ si¢ z tzw. dostawka, czyli wstawieniem do pokoju
dodatkowego, sktadanego lub przeno$nego t6zka z materacem i posciela, co zmniejsza
komfort zakwaterowania. Jest to istotne zwtaszcza w krajach o upalnym klimacie - w wielu
hotelach klimatyzacja jest sterowana centralnie i nie mozna jej ustawia¢ samodzielnie.

Wickszos$¢ hoteli znajduje si¢ w miejscowosciach turystycznych czy w wigkszych
kompleksach turystycznych. Nieodtaczng czgsécia tego typu miejsc jest nocna rozrywka:
restauracje, dyskoteki, kluby nocne, animacje na wolnym powietrzu, stad nalezy by¢
przygotowanym na hatas i ruch nawet w p6znych godzinach nocnych.

Za przedmioty warto§ciowe pozostawione w pokoju hotel nie ponosi odpowiedzialnosci. W
kazdym hotelu znajduja si¢ sejfy, ktore mozna wynajacé za drobng optata i tam zdeponowaé
paszporty, bilety, pieniadze, bizuterig itp.

W przypadku ofert specjalnych lub ofert typu "last minute" biuro zastrzega sobie prawo
zmiany hotelu, z zachowaniem kategorii zakwaterowania.

Posilki

Wykupujac positki na czas trwania wyjazdu, nalezy liczy¢ si¢ z tym, Ze menu najczesciej
obejmuje potrawy kuchni migdzynarodowej wzbogaconej o miejscowe specjaly, a napoje do
obiadokolacji sg dodatkowo ptatne. Positki moga by¢ podawane na dwa sposoby, zaleznie od
zwyczajow hotelu: w formie bufetu (tzw. szwedzki stot, do ktérego podchodzimy



kilkakrotnie, w zalezno$ci od potrzeb) lub serwowane do stolika. Kazdy hotel ma wtasne,
wewnetrzne przepisy ustalajagce godziny positkdw oraz menu.

W niektorych hotelach w pokojach znajduja si¢ mini bary. Ich zawarto$¢ jest codziennie
sprawdzana 1 uzupetniana, a rachunek za uzyte napoje nalezy ui$ci¢ w recepcji w dniu
wyjazdu.

BEZPIECZENSTWO I ZDROWIE

W kraju docelowym zalecamy ostrozno$¢ w jedzeniu i piciu, gdyz miejscowa flora bakteryjna
r6zni si¢ od tej, do ktorej sa Panstwo przyzwyczajeni. Kuchnie egzotyczne r6znig si¢ znacznie
od polskiej w sposobie przyrzadzania i w sktadnikach, a wraz ze zmiang klimatu i wody moze
to powodowac¢ dolegliwosci zotadkowe.

Na plazy trzeba pami¢ta¢ o kremach do opalania z wysokim filtrem UV, okularach
stonecznych oraz nakryciu glowy, podczas przebywania na stoncu.

Nalezy takze by¢ ostroznym w stosunku do egzotycznej fauny, zwtaszcza owadow, ktore
moga dostac si¢ wszedzie, zwabione np. Zywnoscig pozostawiong w pokojach. Dlatego
radzimy Panstwu przed wyjazdem zaopatrzy¢ si¢ w najpotrzebniejsze lekarstwa, ktore moga
okazac¢ si¢ niezbedne przy problemach zdrowotnych: srodki przeciwko insektom, srodki
zapobiegajace niestrawnosci 1 problemom zotadkowym, $rodki przeciwgoraczkowe i
przeciwbolowe oraz medykamenty uzywane przez Panstwa w przewlektych schorzeniach.
Warto zabra¢ je ze sobg, poniewaz w zagranicznych aptekach lekarstwa wystepuja pod
innymi nazwami niz w kraju.

W naglym przypadku, gdy zachodzi konieczno$ci wizyty u lekarza, hospitalizacji lub
specjalistycznej opieki, klient jest zobowigzany zglosi¢ to telefonicznie rezydentowi oraz
ubezpieczycielowi. Numery telefonéw do ubezpieczyciela oraz numer polisy
ubezpieczeniowej znajdg Panstwo w dokumentach podrézy. W wiekszosci hoteli znajduja sig
gabinety lekarskie, w ktorych w wyznaczonych przez hotel godzinach dyzuruje lekarz i/lub
pielegniarka.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

1. Jak dokona¢é rezerwacji?
Wycieczke mozna zarezerwowac za pomocg serwisu internetowego, w salonie
sprzedazy lub dzwonigc na numer infolinii. Nasi sprzedawcy pomoga wybrac
najlepsza oferte i doradza w kazdej kwestii zwiazanej z podrdza.

2. Co oznacza oferta first minute?
Jest to pelnowartosciowa oferta turystyczna, z ktérej mozna skorzysta¢ po obnizonej
cenie, dokonujac zakupu z duzym czasowym wyprzedzeniem.

3. Co oznacza oferta last minute?
Jest to pelnowartosciowa oferta turystyczna, z ktérej mozna skorzysta¢ po obnizonej
cenie, zakupiona w ostatniej chwili, zazwyczaj na kilka dni przed wyjazdem.

4. Co to jest turnus?
Turnus jest to catkowity czas trwania imprezy turystycznej, od chwili wyjazdu do
powrotu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

W jaki sposob mozna dokona¢ platnosci za impreze?

Za imprez¢ mozna zaptaci¢ gotowka, kartg ptatnicza, badz przelewem bankowym.
Co si¢ zawiera w cenie wycieczki?

To, co zawiera si¢ w cenie imprezy jest okreslone w umowie — zgtoszenie,
podpisywanej przez Klienta. W zalezno$ci od oferty wybranej przez Klienta cena
wycieczki moze zawieraé: transport (samolot, autokar lub dojazd wtasny),
zakwaterowanie 1 wyzywienie (zgodnie z ofertg), transfer lotnisko — hotel — lotnisko,
ubezpieczenie KL, NNW i bagaz oraz opieke rezydenta badz pilota na miejscu.

Co to jest suma ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia jest to najwyzsza kwota pieni¢zna, ktorg zaktad ubezpieczen
moze wyplaci¢ za szkody poniesione przez osobe¢ ubezpieczong. Wysoko$§¢ sumy
ubezpieczenia jest zawarta w umowie ubezpieczenia oraz w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

Czy rezerwacja ponosi za sobg jakie$ koszty?

Dokonanie rezerwacji wstgpnej nie wigze si¢ z zadnymi kosztami. Dokonanie
rezerwacji stalej (koncowej, potwierdzonej) wigze si¢ z podpisaniem umowy —
zgloszenie 1 wptaceniem zaliczki, badz calosci kwoty za rezerwacje. Ewentualne
anulowanie tej rezerwacji jest zwigzane z kosztami wg aktualnych Ogdlnych
Warunkow Uczestnictwa danego touroperatora.

Kiedy nalezy zaplaci¢ za usluge?

Warunki platnosci sg zawarte w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa kazdego
touroperatora/organizatora danej imprezy. Na ogot przy podpisaniu umowy —
zgloszenia Klient wptaca zaliczke lub cato$¢ za rezerwacje, w zalezno$ci ile jest dni
przed wyjazdem.

Czy skladajac rezerwacje przez Internet mozna z niej zrezygnowac?

Z rezerwacji Internetowej mozna zrezygnowac nie ponoszac zadnych kosztow,
poniewaz jest to tylko rezerwacja wstepna.

Co to jest doba hotelowa?

Doba hotelowa jest podstawowa jednostka, wedtug ktorej liczona jest cena za hotel 1
jest niepodzielna. Wedtug migdzynarodowych standardéw doba hotelowa rozpoczyna
si¢ w dniu przyjazdu o godzinie 14:00, a konczy si¢ w dniu wyjazdu w godzinach
10:00 - 12:00. W zaleznosci od touroperatora, godziny dob hotelowych w niektorych
hotelach mogg si¢ r6znic.

Czy wahania kursow walut maja wplyw na cen¢ imprezy?

Zgodnie z postanowieniem Ustawy o Ustugach Turystycznych cena imprezy nie moze
si¢ zmieni¢ podzniej niz na 21 dni przed wylotem.

Czy oplaty lotniskowe i oplaty paliwowe sa wliczone w cen¢ wycieczki?

W zalezno$ci od touroperatora, w/w optaty sg wliczone lub nie. Przy dokonaniu
rezerwacji stalej (koncowej, potwierdzonej) oraz podpisaniu umowy — zgtoszenie
Klient jest informowany o ostatecznej cenie imprezy.

Czy mozna zrezygnowac z wycieczki po zarezerwowaniu jej w salonie sprzedazy?
Tak. Rezygnacja z zarezerwowanej wycieczki jest:

- bezkosztowa, jezeli byta to rezerwacja wstepna,

- ptatna, jesli byla to rezerwacja stata (koncowa, potwierdzona).

Koszty rezygnacji sa wyliczone wg aktualnych Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa
danego touroperatora.

Czy dane osobowe Klientow, ktorzy dokonuja rezerwacji przez Internet sa
bezpieczne?

Zgodnie z polityka prywatno$ci dane osobowe Klientow korzystajacych z serwisu sa
chronione przez Generalny Inspektorat Ochrony Danych Osobowych.
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W jaki sposob moge dowiedziec¢ si¢, kto jest organizatorem wycieczki?

Klienci moga uzyskac informacj¢ o tym, kto jest organizatorem wybranej przez nich
imprezy turystycznej, przez sprzedawce w salonie lub call center.

Czy dokonanie platnosci karta pociaga za soba dodatkowe koszty?

Placac kartg Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow.

Do jakiego wieku dzieci maja znizki?

Dzieci maja znizki w zaleznosci od touroperatora i jego oferty, ilosci podrézujacych
0sob dorostych i dzieci oraz wybranej opcji zakwaterowania.

W jakich przypadkach impreza turystyczna moze zosta¢ odwolana?

Impreza turystyczna moze zosta¢ odwotlana mi¢dzy innymi z powodu zdarzen
losowych, klesk zywiolowych, stanu wojny, niestawienia si¢ uczestnikow w miejscu
zbiorki, niekorzystnych warunkéw pogodowych, braku wymaganego minimum
uczestnikow wskazanego w umowie.

Jaka zaliczke nalezy wplaci¢ po dokonaniu rezerwacji?

W zalezno$ci od touroperatora, zaliczka moze by¢ kwotowa lub procentowa, a jej
warto$¢ zalezna jest od touroperatora i jest ona okreslona o Ogoélnych Warunkach
Uczestnictwa danego touroperatora.

Jakie dokumenty nalezy przesta¢ po dokonaniu wstepnej rezerwacji wycieczki?
Po ztozeniu rezerwacji wstepnej nalezy skontaktowac si¢ z pracownikiem salonu
sprzedazy lub call center w celu dopelnienia formalnosci i dokonania rezerwacji statej
(koncowej, potwierdzonej). Klient podpisuje umowe — zgtoszenie, ktérej jeden
egzemplarz otrzymuje wraz z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa i jednocze$nie
wplaca zaliczke¢ lub dokonuje catkowitej ptatnosci za rezerwacje gotowka, kartg lub
przelewem.

ZAPISZ PRZED WYJAZDEM ADRES AMBASADY POLSKIEJ LUB KONSULATU

Wybierajac si¢ w zagraniczng podrdz nalezy pamigtac, ze nawet mimo doskonatej
organizacji, mogg si¢ przydarzy¢ trudne sytuacje, np. kradziez pieni¢dzy, dokumentow,
niebezpieczny wypadek albo aresztowanie. WOwczas w naszej sprawie moze
zainterweniowac konsul RP w danym kraju. Departament konsularny MSZ podkresla, ze
konsul moze wykonywa¢ swoje funkcje jedynie w ramach okre§lonych umowami
mi¢dzynarodowymi oraz prawem i zwyczajami panstwa urzedowania i nie ma mozliwosci
domagania si¢, aby miejscowe wtadze traktowaty polskich obywateli lepiej, niz traktuja
obywateli wlasnego panstwa.

Konsul moze interweniowa¢ w nastepujacych sytuacjach:

w przypadku utraty paszportu lub innych dokumentéw (wystawienie tzw. paszportu
blankietowego)

w przypadku utraty pieni¢dzy (pomoc w kontakcie z rodzing lub przyjacidtmi, w
skrajnych przypadkach nawet pozyczenie pienigdzy na powrdt do Polski)

w przypadku aresztowania (powiadomienie rodziny, wystapienie do miejscowych
wtladz i1 uzyskanie informacji o przyczynach zatrzymania, czasie trwania procedury
sadowej, a takze ewentualnych mozliwo$ciach zwolnienia, dostarczenie listy
adwokatow, utrzymanie kontaktu w wigzieniu)

w przypadku $mierci obywatela polskiego za granicg ( pomoc przy zatatwieniu
formalnosci na miejscu oraz zawiadamia krewnych lub przyjaciét w Polsce)



Konsul nie moze:

» prowadzi¢ Twoich spraw w charakterze adwokata oraz angazowac za Ciebie
prawnikow (moze natomiast dostarczy¢ list¢ adwokatow cieszacych si¢ zaufaniem
urzedu konsularnego),

+ placi¢ grzywien, mandatow, dtugéw oraz kosztow sagdowych, swiadczy¢ ustug, ktore
wykonuja biura turystyczne, linie lotnicze, banki oraz towarzystwa ubezpieczeniowe,

» zalatwia¢ zakwaterowania lub uzyskiwa¢ zgody na pracg.



